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1. Preambulo

para superar os desafios € importante:

Concertacao entre os diferentes entes

Convergéncia de interesses e priorizacao de acoes

Perfil e volume da forca de trabalho

Particularidades das categorias profissionais
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> Visando buscar possiveis respostas as questoes:

Sera que é atrativo para todos os profissionais o vinculo como
servidor publico?

Sera que um pacto entre os municipios € possivel?

Como estruturar arranjos de incentivos que permita alocacao sustentavel
de recursos humanos qualificados ao longo do tempo?

Alternativas para composicao da remuneracao (fixa + variavel)?
Gerenciamento do desempenho através de resultados?

Legitimidade dos gestores?
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Um caminho possivel: articulacao Academia - Servico

Acoes Diretas

Pesquisas

AV

Estudos Publicacbes
Proposicoes
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1. O Observatorio

Estacéo de Trabalho Observatorio do Mercado de Trabalho em Saude
(SUS/SES-MG).

Compde a Rede de Observatorios de Recursos Humanos
no Brasil (ROREHS regulamentada pela Portaria da Secretaria de Gestéo do
Trabalho e da Educacao na Saude/MS de 1° de julho de 2005.

Desenvolve suas atividades através de convénio estabelecido
entre a SES-MG e a Faculdade de Ciéncias Econdomicas da UFMG
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O primeiro resultado desta parceria foi a realizacéo do
1° Censo de Recursos Humanos da Atencéao Primaria de MG - 2006

covso |1 EEEEEES

Quem sao?

Quantos sao?

Onde estao?

Tem como referéncia as Unidades

de Atencao Basica

Agrupados a partir de 3 categorias de analise previamente qualificadas:
vinculo, remuneracao e tempo de trabalho
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55 423 profissionais

PSF/PACS Convencional Apoio a equipe de PSF

Variavel . . . . . .
Profissional Profissional Profissional Profissional Profissional Profissional
nivel superior nivel médio nivel superior nivel médio nivel superior Nivel Médio

Tipo de vinculo

Contrato administrativo

Estatutéario

Estatutéario

Remuneracéo
(segundo carga
horaria)

Entre R$
1.000,00 e R$
3.000,00,
destacando-se 0
Médico com mais
de R$ 4.000,00

Até R$ 500,00

Entre R$
1.000,00 e R$
2.000,00
inclusive Médicos

Até R$ 1.000,00

Entre R$ 1.000, 00
e R$ 3.000,00,
inclusive Médicos

Até R$ 1.000,00

Tempo de
trabalho

Até cinco anos de trabalho no
municipio

Mais de dez anos de trabalho

Mais de dez anos de trabalho

O censo foi 0 ponto de partida para o desenvolvimento de
diferentes estudos
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ACNPq

Comnamhe Maclonal de Desarecivimenlo

Fundagio de Ampara a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais

GOVERNO DO ESTADO

HALCE
Comklrainde om auve Lomps

HRTN - RISOLETA TOLENTINO NEVES

Hospital Universitario

54 Ministério da Satde

DAB

Departamento de
Atencio Basica

Saide da Familia

Organizagao
Pan-Americana
da Sadde

1 PR L ol o ol .
*:-" @ Chrgure 2 do Myrdisl da Sadek
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|. Proposicao de Metodologia de Avaliacao de Resultados e
Desempenho das Unidades Basicas e Satisfacao dos
Usuarios de Atencao Primaria a Saude — Um Desenho
elaborado a partir de Cidades de Minas Gerais

Construir metodologia de avaliacdo de desempenho
e resultados nas unidades de atencao basica a saude
observando aspectos relacionados a
operacionalidade das unidades e 0s aspectos
relacionados ao grau de satisfacao da populacao
usuaria, considerando sua realizacao em municipios
de Minas Gerais.

Objetivo
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Municipios da Amostra

Belo Horizonte, Uberlandia, Aracuai , Montes Claros e Alfenas

140 UBS e 3600 usuarios

Questoes

Processos

Nas linhas guias encontramos
todos os processos listados?

Existem processos-chave
para cada grupo?

Estrutura

Quais sao equipamentos imprescindiveis

Resultados

E possivel encontrar na UBS os registros que
compdem os indicadores municipais?

O pacto pela atencéo contém os indicadores mais
apropriados para este trabalho?

em uma UBS?

Qual a estrutura minima de uma UBS?
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Proposicéo tedérico-metodologico

Desempenho
operacional

F 3

Bons processos e Situagao ideal:
populagio pouco processos eficientes e
satisfeita populagao satisfeita

L J

Satisfagao do «
usuario

Situacao mais

problematica: Populagao satisfeita e

processos ineficientes processos ineficientes
e populagao insatisfeita
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ll. A categoria profissional dos meédicos: Fatores
condicionantes de sua atracao e fixacao na
Atencao Primaria a Saude em Minas Gerais

Descrever e analisar os fatores determinantes

dAa ::fran::an a fivaran dn nr nf cinnAal mnrlmn
CACA CALI u\;uu o 1IZ\CA \!MU \U AW P \V AN | INJIICAL TTIJULTV

Objetivo Geral que atua na Atencdo Priméria & Saude

(modelo tradicional e PSF) no estado de
Minas Gerais.
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METODOLOGIA

* Inguérito amostral (survey)

— Amostra aleatoria representativa dos médicos que atuam em MG no
PSF e na APS convencional

— Entrevista 760 médicos da atencao primaria em 106 municipios

 Pesquisa qualitativa

— Realizacdo de 18 grupos focais: 9 com meédicos do PSF e 9 com
meédicos da atencao primaria convencional
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Alguns Resultados Preliminares

— 21% dos médicos do PSF estédo contratados por concurso publico,
25% contrato com todas garantias e 52% sem garantias
trabalhistas

— 23,62% tem um tempo de trabalho no PSF do mesmo municipio
entre 2 e 5 anos

— 34,51% tém entre 30 e 40 anos

— 41,96% escolheram o PSF pela “Ildentificacdo com a abordagem
integral do cuidado a saude, com o0 acompanhamento de
pacientes e com a atuacao na promocao e prevencao da saude”

— 16% escolheram o PSF porque “é um emprego conveniente
enquanto aguarda a oportunidade de fazer residéncia ou outro
emprego”
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— 59% dos meédicos que pretendem deixar 0 programa,
apontam como principal motivo: “Para fazer
residéncia/especializacao em outra area”

— 83% dos medicos do PSF gostariam de continuar
trabalhando no PSF

e 61% por identificacdo com a abordagem do programa,
e 11% por ser um trabalho com horério regular,
— 82% dos médicos da atencao primaria convencional néo

gostariam de trabalhar no PSF. Destes, 44% apontaram
como principal motivo “Porque ndo gosta ou nao se sente
preparado para atuar como generalista (atender pessoas de

todas as idades e com todos 0s tipos de problemas)”

— Salario médio ideal seria 9.719,00 (R$ 8.670, para recéem-
formados -até 3 anos- e 10.000,00, para os demais)
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l1l. Alternativas que combinem arranjos voltados
para atracao, fixacao, qualificacao, incentivos para
0s profissionais da APS

Proposta que oriente a implementacao de politicas publicas para
a carreira no PSF — foco inicial: Médicos

a) remuneracao (sinais de mercado)

> b) regime de contratacao

c) incentivos de fixacao
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08 horas de carga | Permanéncia na
horaria diaria equipe e no
municipio

Premissas

Turnover perto de | Salario compativel
Zero ao mercado
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Grupos Focais Realizados entre uma das estratégias da elaboracéao

a) Enfermeiras do PSF (02 grupos em BH)
b) Secretarios municipais de saude (01 grupo em Uberlandia)

c) Maedicos do PSF (01 grupo em Uberlandia)
d) Secretarios municipais de saude (01 grupo em Itabira)

e) Médicos que n&do atuam na APS (01 grupo em BH)

f)  Entidades: Sociedade Mineira Medicina de Familia, Associacdo Médica
de MG e demais entidades (01 grupo)

g) Maedicos PSF em Mucuri e Jequitinhonha (02 grupos)
h) Médicos PSF que participam do PEP — Janauba e Montes Claros (02

grupos)
1) Medicos ndo atuantes no PSF (Montes Claros) (01 grupo)
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IVV. Hospital Risoleta Tolentina Neves

INAUGURADO EM 1998 COMO HOSPITAL DE PRONTO
SOCORRO VENDA NOVA - PERTENCENTE A SES/MG
GERENCIAMENTO PELA FHEMIG ATE MAIO DE 2006 COM

FUNCIONAMENTO PARCIAL

CELEBRACAO DE CONVENIO SES/MG COM A UFMG/FUNDEP

EM 01/06/2006




OBSERVATC)RIO/\/\

Estacdo de Trabalho Observatério do Mercado de Trabalho em Satde SUS/SES/MG

Desafios

Capacitacao da Equipe do HRTN

Redesenho da Arquitetura Organizacional

GRH v

Maepamento de Processos de RH
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projeto 5.1 — analise funcional das atividades — descricao atribuicdes
HRTN — mapeamento de competéncias

projeto 5.2 — pesquisa salarial — monitoramento de mercado

projeto 5.3 — Plano Diretor— Projeto Estratégico: acreditacao
e certificacao

projetos 5.4 — Plano de Trabalho de RH (mapeamento de
processos, capacitacao de gestores, melhoria de rotinas)
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3. Producéao Cientifica

|. Gestao de Recursos Humanos no Programa de Saude da Familia;
Fato ou Ficcao ?

Dissertacao de Mestrado em Administracédo — UFMG — 2008
Nubia Cristina da Silva

Analisar em que medida a Gestao de Recursos
Humanos auxilia na consecucao dos principios
ordenadores do Programa Saude da Familia.

Estudo descritivo em dois municipios mineiros:
Alfenas e Montes Claros
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As limitacdes de Recursos Humanos nos municipios estudados

Interdependéncia das dimensoes estudadas, até 0 momento
abordadas individualmente.

Comando unico x Comando multiplo
Resisténcia as ferramentas da gestao

O PSF e a Gestao de Recursos Humanos: a necessidade de
aprofundar nas evidéncias

A saude e o debate de problemas historicos: onde estéao as
propostas?

O marco normativo: novas questdes
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ll. Atracao e Retencao e a Logica da Gestao de Recursos Humanos
Um estudo sobre os médicos do PSF em Belo Horizonte

Dissertacao de Mestrado em Administracao — UFMG — 2008
Raquel Braga Rodrigues

Pesquisa descritiva qualitativa desenvolvida junto a uma amostra
Intencional de médicos do PSF e modelo convencional na cidade de Belo
Horizonte — amaostra por conveniéncia
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— Os fatores de atracao nao necessariamente coincidem
com aqueles de retencao

— Propostas de acdes para a gestao: Intervir em fatores
objetivos que se mostraram importantes para atracao e
retencao

« Remuneragao competitiva em relacao ao mercado

 Falta de apoio da rede de urgéncia/emergéncia
(dificuldade de encaminhamento na rede)

« AcOes para aproximar o modelo da pratica
— Equilibrio na relacéo profissional/populacéo

— AcOes para melhoria da geréncia da unidade
basica
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Atracéo (+)
Retencao ( -)

Grande oferta de vagas no PSF
Atuar como generalista

Concur so publico

ATRACAO

Atracéo (+)
Retencdao (+)

Estabelecime nto de vinculo entre profissional
e populacéo

Preferéncia por um atendimento ambulatorial

Conforto de um trabalho com horario S

Capacitacao

Condicdes fisicas da unidade béasica
de saude

Localizacdo da unidade basica de
saude

Falta de apoio da rede de
urgéncia/emergéncia

Atracéo ( -)
Retencao ( -)

regulares
Remuneracéo
RETENCAO
Satisfacdo com o trabalho
Gratificacéo pelos resultados
alcancados junto a populacao
Atracéo ( -)

Retencdo (+)




OBSERVATOR[O/\/\

Estacdo de Trabalho Observatério do Mercado de Trabalho em Salde SUS/SES/MG

l1l. Artigos Cientificos

« ANPAD (Administracao)
» Abrasco (Saude Coletiva)

» Working Paper
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4. Consideracoes Finais

Geracao de evidéncias: melhoria na capacidade gerencial
RH na saude: campo multidisciplinar

Producéo académica: diversificada

Teoria e pratica: dinamica — ajuste do timing

Multiplos projetos, multiplos interesses, um objetivo:

*SUSC“*' busca permanente por uma satde cada
- vez melhor, para todos os brasileiros
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A0 Av. Anténio Carlos 6627, Pampulha — Campus da UFMG — Prédio da
Face , salas 4056 e 4123 Belo Horizonte — Minas Gerais — Brasil
AN +55-31-34097044

A;_/}, +55-31-34097039

www.saude.mg.gov.br/observatorio

www.face.ufmg.br/observatorio
observatorio@face.ufmg.br




